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October 19, 2016

New 4Tier Prescription Drug List for
Connecticut UnitedHealthcare and Oxford Small Group Members

Connecticut members of UnitedHealthcare and Oxford small group (250) benefit
plans that include pharmacy coverage with a threetier Prescription Drug List (PDL)
will begin transitioning to a new fourtier PDL. The change from a threetier to a four
tier PDL will occur on the member's plan renewal date, beginning January 1, 2017.

The fourtier structure
The new fourtier Connecticut PDL comprises generic drugs on Tier 1, with a $5
copayment, and Preferred Brands on Tier 2. Preferred Specialty and some Non
preferred Brands are on Tier 3, and Nonpreferred Specialty and other Nonpreferred
Brands are covered on Tier 4. Both Tier 3 and Tier 4 are subject to coinsurance. The
structure is illustrated for customers on the flyers attached below. Please note that
our current pharmacy clinical programs will continue to apply to the new fourtier
PDL.

Communications

Members: Affected members taking a prescription that moves to a higher tier
on the new PDL will be notified about the uptier by mail, before their new plan
effective date. As is our practice, the new PDL will be available through the
UnitedHealthcare (myuhc.com®) and Oxford (oxfordhealth.com) member
websites, in the pharmacy information section. Through this section, members
can also access the online Drug Pricing feature to find the costs of their
prescriptions, as well as any lowercost alternatives that they may want to
discuss with their physicians.
 
Employers: The change to a fourtier PDL is included in the Uniform
Modification notice provided to Connecticut small group customers with their
renewal materials. A onepage, fourtier PDL flyer has been created for use in
customer renewal packages to help with awareness.

4Tier Prescription Drug List  UnitedHealthcare customer flyer
4Tier Prescription Drug List  Oxford customer flyer

UnitedHealthcare and Oxford Member Websites: As is our standard
procedure, the new fourtier PDL, as well as the threetier PDLs, effective for
January 1, 2017 have been posted to myuhc.com and oxfordhealth.com for easy
access.

Call to action
Encourage your affected Connecticut customers to become familiar with the new four
tier PDL. Members taking medications should review the PDL and refer to the online
resources for help understanding how this change impacts them. Members with
questions may call us at the tollfree number on their health plan ID card.TTY users
can dial 711. Note: Groups should continue to use their threetier PDL until their 2017
renewal date, when the fourtier PDL becomes effective.
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Costefficiency and alignment
Our approach to managing pharmacy benefits is based on lowering total health care
cost, not just pharmacy costs. We align our PDL decisions with our clinical and
disease management programs. As an integrated medical and pharmacy benefit
provider, we will not make decisions that positively impact pharmacy costs at the
expense of total health care costs. It is also our goal to continue to offer members
broad options in each therapeutic class. The move to the fourtier structure aligns our
pharmacy benefit more closely with competitors' plans.

If you have questions about this change, please contact your UnitedHealthcare or
Oxford sales representative. 
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